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«Auch ich bin etwas wert» |

Dz 3-Stern-Garmihotel Dom in
St. Gallen gilt als erstes von Be-
hinderten gefilhries Howel Be-

, hinderte sind motivierte, sehr
grindliche aber langsame Mitar-
beiter. Dennoch blickt man be-
sonders aul das Sepment der Ge-
schiiftsreisenden. Auch das Prais-
Lebstungs-Yerhiltnis muss bes-
ser stimmen als bei anderen Ho-
telarten,

MARC AEBERHARD

Ende Januar erfiffiets das erste Hoted der
Schuelz, welches von Behinderten ge.
Fiakt wind, im der Ennenstach vos St Qal-
lem szine Pliscten fir Glere, [as 3-Stem-
Garmihote] bietet 12 Gastemimmer it 50
Betsen. Daneben betredbt dos Haus eine
griasare Wischerel, welche anch externe
Aufiriige entgegenmimmit Fir dieses Pi-
leeprnieke kiinnen derelsst 27 Angestell-
te bescEdftigl werden. Zusdeziich besoo-
prm 520 Seellenprozente die Kaderauli-
ben e die somialpiidapogische Bemey-
ung. Die mazimal 37 Micarbeiter sicd
teils kdrperlich, teils geistig behinden.
Aufdie Frape nun. ob der hektisehe Ha-
telalliag Fir diz behinderien Angestelien
nichl enormen Stress bodeute, anranne-
te Ruth Meierhorper Untemehmenslei-
lerin des Holels Dom differensien. Sie
unlecicheide bereits bei der Gessalnang
des Arbeitsnlanes in Mitarbeiter, die sine
matirliche  Stressresistenz  mithringen
1 beile disse enisprechend wdbirend
Snitzenzaiten in den FronioffoeBerei-
chen wie Frizhsticksmam oder Récepti-
on ein, Andere wiedsrum, welche weit
mehr Mihe mit der Bewdltigang von
Sereiss lomen #eigen, werden eher in
Exmmnepummm:n oder
withrend nzhigeren Zeiten singesetsr.

Eis viermal langsnmer

Diess Berdcksichtigung [si besonders
wichtig, gili g3 dech zu bedepien, dass
pewisse von Behinderien nusgefiihete
Titigkedien hig zu viermal mehr i in
Amgrech nehmer, als wenn diese van
Mihibehinderien erledige wiirden G-
fiele. auf die individaellen Verankagun-
@2n 95 Eimeeloen ahgesrimmbe Stress-
Schulengsseminars sind  geplant  und
werden, sobald alle Mitmrheiter rekru-

Voo Behinderten pefihries Hotel In
auch wenn gendsse Dicnste bis zu vl

tiert sind und der Betrieb 2y |00% [Guft,
umgesetzt. Ensprectend der grossen
Anzahl von Miuarbeirern, welchs fhst
dreimal mal s hoch liesgr wie dies brans
chen- umd Karegorie-dypisch fklich jsi,
werdin den behindlenen Mitmenschen
auch reduzicre Lohne aushezahin

Keine Stigmarisierung

Mach der ersten Woche Butrieh resimisrt
Meienberper Gheraus posity Die Gise
seien andlinglich mit gewissen Hemrmune
@én ins Hotzl gekomimen, aber mir den
erhesiten Leistungen — auch wenn die-
s etvns 2ul sich warten lisssen — malties
den gewesen. Der vom Hotel Dom ange-
szl Dasiemix zielt in ersier Linie auf
das |besenders delikze und ansprochs-
valbet Segenent von Geschifeleten sk,
Zielgrisse: T0% bis 300, [er Rest ver
teile sich. w0 icss sich in Erfahsung brin-
gen. 2uf dis Leisuresegmenn end - ge-
zielt — auf dng der Behinderosn,

Eleibd zu haffen, dass sich nach anfling-
lssher Euphorie dar Gistestrom nicka
verkleigert. Meienberger hlcibl jedoch

o

zuversichtlich und glouky pichi an =ine
Sligmatisierung des Beiriehes. Zum -
nen konnie kilezlich vin Sponsedngver-
trag it der St. Galler Kanlonalbank ab-
geschiazsen werden, wonach ein kalho-
fefler Austausch mit dem Mus=umy i
dem Hutel finanzien werden sall. Daraus
erhofft sich Meienberger wedicre (ki
inleressierie?) Giste — was diess jedoch
in einem CGornkhotel wnllen, wird =ich
NSk derizen,

Routine sebafTt Sicherheit

Dig Mlitarketier threrssils zeigen sich be-
getsoert —und glauben mir ikrer Mizarhei
einen grundsitelich niiclichen Beitrag
imleistet 7 haben. Das Geflhl wertvodl
Zu swin und gebeauchl zo werden, wirke
aach. 20 dic Undernehmenzleiterin, nach-
halcig sl die Motiveion aud, Sie glahe
auch nicht, dass sich Alliapsirust beait-
machen wende: denn 25 sei B¢hinderten
Mitarbeitern cigen die Arheir mit einer
giwizsen Rouring noch viel besser und
gewisaenhafter zu erladigen, wenn Upsi-
cherliten und Anfanpsetress bewdhigr

S, Gallen: nach nl‘llgl'lrl::rt Ilzmmungl sind die Ghste (m allgemeinen zufriedes
ermal linger dauern,

Fang;: Reping Kidh

eeiet. Mefenberger kiinmle sich dah.
such gut voritellen, cach siner gewisse
Zeit besanders fGhige Angesielie in K
derpositionen zu hefardern. Die Aussic
auf eine Laulbahnplamung wmd sor
Karriereperspektiven zu  emmwickel
diirfen mmsStzlich wichtige Moibvaton
flir behinderte hlitarbeiver sein. Yallwe
tige Arbefisinhales und Aussichs auf B
forderung aind somit wehers wichn:
Schaitie, die dis soriale Inlegration w
Behimlerien in diz Gescllschafl vorz
treibin,

Cremiss einer S1udie der KWW 5. Gall.
sind ein getes Prels-Larstangs-Verhdlm
urd vorallem eine Leisnzng, die sich
verglelchbaren Betriehen messen [5:
die wichnigsen Varzassetzungen fir
nen erfalpreichen Geschiftzzang die
Seachbeiriehs.

Es-ist also gar denkbar, dass bei guber E
trichsfiihrung die Behindemn die nic!
behinderne  Geschifsfibmung  enils
umd diese selber Gbernimmt. Bej weor,
tich kleinersn Lahngn eioe besonde
wertvolle Aussich...



